OBCHODNIi PODMINKY — ESHOPMONTY
|. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,, OP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim
v souladu s § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

2. Prodavajici:
Eshopmonty
IC: 86758748
Sidlo: Topolova 581, Klasterec nad Ohfi
E-mail: info@eshopmonty.cz
Tel.: 725 212 743
(dale jen ,prodavajici)

3. Prodavajici neni platcem DPH. VSechny ceny jsou koneéné.

4. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel, ktery uzavird kupni smlouvu prostfednictvim e-shopu
www.eshopmonty.cz.

Il. Informace o zboZi a cenach
1. Veskeré ceny jsou uvedeny u jednotlivych produktd.
2. Informace o dopravé jsou uvedeny v objedndavce.
3. Slevy nelze kombinovat, pokud neni uvedeno jinak.

4. Fotografie produktl maji ilustraéni charakter.

I1l. Uzavieni kupni smlouvy
1. Kupnismlouva vznika okamzikem odeslani objednavky kupujicim a jejim potvrzenim prodavajicim.
2. Kupuijici je pfed odeslanim objednavky informovan o:
e cené zboii
e cené dopravy
e OP areklamacnich podminkach
3. Prodavajici si vyhrazuje pravo objedndvku odmitnout zejména v pfipadé:
e vyprodani zboZi
e zjevné chyby v cené

e dfivéjsiho poruseni povinnosti kupujicim


http://www.eshopmonty.cz/

IV. Zakazkova vyroba

1.

2.

Cést sortimentu je vyrabéna na miru (zejména vozi¢ky pro psy, postroje a individualni Gpravy).
Zakazkova vyroba je vidy oznaéena jako ,NA ZAKAZKU“.

Kupujici bere na védomi, ze zakdzkova vyroba:

je zahajena po pfijeti objednavky nebo zaplaceni zalohy

je tvorena dle individudlnich rozmérd a poZadavkd

U zakazkové vyroby nelze odstoupit od smlouvy bez udani diivodu dle § 1837 obcanského zakoniku.

V. Zahdjeni vyroby a naklady pfti zruseni zakazky

1.

Okamzikem zahajeni vyroby vznikaji prodavajicimu naklady, zejména:
material

prace

rozpracovand vyroba

individualni dpravy

Pokud kupuijici zrusi objedndvku po zahajeni vyroby, je povinen uhradit prokazatelné tcelné vynalozené
naklady.

Nejedna se o smluvni pokutu, ale o ndhradu skuteéné vzniklych nakladu.

VI. Platebni podminky

Kupujici m@ze uhradit cenu:

bankovnim prevodem
platebni kartou (Comgate a.s.)

dobirkou

VIl. Dodani zbozi

1. Zboiije dodavano na adresu kupujiciho nebo vydejni misto.

2. Dodaci lhity jsou orientacni, u zakdzkové vyroby se mohou lisit.

3. Kupuijici je povinen zboZzi pfi prevzeti zkontrolovat.



VIll. Odstoupeni od smlouvy (14 dnti)
1. Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od prevzeti zbozi.
2. Odstoupeni nelze uplatnit zejména u:
e zboZi vyrobeného na zakazku
e zboZi upraveného podle prani zdkaznika
3. Kupuijici nese naklady na vraceni zbozi.
4. Vraceni penéz:
e vraci se cena zbozi
e vraci se bez pivodnich nakladl na dopravu k zakaznikovi
e pokud zakaznik zvolil drazsi dopravu, vraci se pouze nejlevnéjsi nabizeny zplsob dopravy

5. Penize jsou vraceny do 14 dni od odstoupeni, nejdfive viak po obdrzeni zboZi nebo prokazani jeho odeslani.

IX. Reklamace
1. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi prevzeti.
2. Zaruéni doba je 24 mésicli, pokud zakon nestanovi jinak.
3. Reklamace se uplatiiuje e-mailem nebo online formulafem.
4. Reklamace bude vyfizena do 30 dnu.
5. V pripadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na:
e oOpravu
e vyménu

e pfimérenou slevu

odstoupeni od smlouvy

Reklamacim e vénuje vice zde, najdete zde i tlacitko pro odstoupeni od smlouvy: reklamace a vraceni zbozi

X. Servis a Upravy
1. Prodavajici poskytuje servis, opravy a Upravy i po dodani zbozi.

2. Servisni zasahy:

jsou individualni

mohou byt zpoplatnény podle rozsahu

nejsou soucasti zakonné zaruky, pokud jde o bézné opotiebeni


https://www.eshopmonty.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi

Xl. Zakaznicky ucet
1. Registrace neni povinna.
2. Kupujici odpovida za spravnost udaju.

3. Ucet je chranén ptistupovymi udaji.

XIl. Ochrana osobnich tdaju (GDPR)
1. Sprdvce osobnich udaji: Kristyna Dvorakova, IC 86758748.
2. Zpracovani probiha za ucelem:
e vyfizeni objednavky
e Ucetnictvi a zakonnych povinnosti
e komunikace se zdkaznikem
e marketing (se souhlasem)
3. Osobni udaje mohou byt predany:
e dopravcim
e platebni brané Comgate
e Ucetnim a IT sluzbam
4. Kupujici ma pravo na pFistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a podani stiznosti u UOOU.

Vice informaci k ochranné osobnich tidajii na nasem eshopu, nejdete zde: PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
(GDPR)

XIlll. Recenze

Recenze na e-shopu pochazeji od redlnych zadkaznik( a jsou zverejriovany na zakladé dorucené komunikace (e-mail,
formular, objednavka).

XIV. Mimosoudni feSeni spori
1. K Fedeni spord je pFisluina Ceskd obchodni inspekce.

2. MozZnost vyuziti EU platformy ODR.

XV. Zavérecna ustanoveni
1. Pravni vztahy se idi pravem Ceské republiky.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo OP ménit.

3. OP jsou archivovany elektronicky.


https://www.eshopmonty.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju
https://www.eshopmonty.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju

XVI. Dulezité informace pro zakazniky
e  Koupi vozicku MONTY a registraci ziskava zdkaznik trvalou slevu 5 %

e E-shop mUze byt doasné mimo provoz z divodu udrzby

Ucinnost: 29. 6. 2026



